CONTRATO DE LICENGCA DE SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS

WTIT TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA - EPP (“WTT”), com sede na Avenida
Fagundes Filho, 141/145, conjunto 97, Vila Monte Alegre, Municipio de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo, CEP 04304-010, inscrita no CNPJ sob n® 04.844.094/0001-36, Inscricio Municipal
3.085.445-8 ¢ Inscricao Estadual 148.964.190.117 denominada simplesmente WTIT ou
CONTRATADA

E

CONTRATANTE:

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM - FIDI, estabelecida Rua dos Ingleses, 569 — Bela Vista — CEP 01.329-000,
Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
55.401.178/0001-36, neste ato representada pelos seus diretores Prof. Dr. Jacob Szejnfeld,
Prof. Dr. Nitamar Abdala e Dr. Henrique Carrete Junior, a seguir denominada simplesmente
de CONTRATANTE, e

As partes celebram o presente instrumento mediante os termos e condi¢oes a seguir descritos.

OBJETO

1. O objeto deste contrato é a licenca de uso de Softwares da WTT (“Software”),
intransferivel e nio-exclusiva, conforme descritos no Anexo 1 e a prestacio de servicos de
implantagio, manutengao, adaptagao e customizacio (adaptacio as necessidades especificas
do Contratante) dos Softwares na forma descrita no Anexo 2, bem como o suporte remoto
telefonico ou on-/ine via web ou no local da instalagio e treinamento de profissionais da
Contratante, também pormenorizados no Anexo 2.

1.1. Constam no Anexo 1 os requisitos para a instalacio do Software.

1.2. O Software seri instalado por profissionais da WI'T nos equipamentos indicados pela
Contratante e acompanhados por técnicos da Contratante responsiveis para a
transferencia das informacdes necessirias para a parametrizagio e adaptagio do
Software.

1.3. Toda customizagao, por solicitacio da Contratante, serd realizada mediante prévia
aprovagio de orgamento e que, se aceito, passara a integrar este contrato, através de
aditivo contratual.

1.4. A utilizagio do Software serd nos estritos termos da sua especificacio.

PRAZO DE VIGENCIA DA LICENCA E RESCISAO

2. O presente contrato ¢ celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado mediante assinatura de termo aditivo entre
as partes.

3. O presente contrato podera ser rescindido, por qualquer das partes a qualquer tempo,
mediante prévio e expresso aviso, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4. Este contrato sera considerado imediatamente rescindido independentemente de aviso ou
interpelagio judicial, por inadimplemento de qualquer de suas condigdes e também
havendo dissolugio, pedido de recuperagio judicial ou faléncia de qualquer das partes,
devendo a parte inadimplente arcar com perdas e danos decorrentes do ato faltoso.
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PRECO E PAGAMENTO

5.

Os valores e ctitérios de pagamento estido definidos no ANEXO 1.

5.1. Os pagamentos serao realizados por meio de boletos de cobranca bancarios emitidos
pela WTT com antecedéncia de 10 (dez) dias ¢ com vencimento no primeiro dia il
de cada més seguinte ao da prestagao dos servigos.

5.2. a WTT fornecera as respectivas faturas e/ou notas fiscais.

5.3. Em caso de atraso, o valor devido sera acrescido em multa de 2% (dois por cento) e
juros de 1% (um por cento), sem prejuizo da interrupcao do fornecimento dos
servicos e resolucao contratual.

5.4. Os valores definidos no ANEXO 1 serio corrigidos, anualmente, com base na
vatiacio do IGPM (Indice Geral de Precos de Mercado) publicado pela Fundacio
Getalio Vargas, ou na sua falta, do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor),
publicados pela IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, sendo que a
CONTRATADA s6 podera efetuar o reajuste através de autorizacdo escrita da
CONTRATANTE.

5.5. O preco dos servicos inclui os impostos federais, estaduais e municipais vigentes. Na
hipotese de alteragao da parte fiscal primitiva, as PARTES ajustam que negociario a
alteracao dos precos de forma a manter o equilibrio financeiro da data da assinatura e
cujo resultado sera formalizado através de um aditivo contratual. Nao havendo acordo
entre as partes sobre o reajuste e decorrido o primeiro prazo contratual, o presente
instrumento sera considerando resilido sem encargos para as partes contratantes.

5.6. Nao estao inclusos valores de traslados, estadias, transpottes, refeicdes ou adicionais
dos profissionais da WI'T fora do Municipio de Sao Paulo e que serao ressarcidos
pela Contratante.

DIREITO DE PROPRIEDADE

6.

Os Softwares sao de propriedade da WTT e estio protegidos por direitos autorais
reconhecidos pela legislacio de softwares e direitos autorais brasileiras e internacionais. A
Contratante reconhece que todas as informagdes havidas em decorréncia da tmplantacio
do sistema até a utilizagio em produgao, bem como desenvolvimento dos sistemas nos
termos deste contrato, inclusive, entre outros, especificacdes, informacoes e dados
técnicos, materiais e trabalhos tangiveis ou intangiveis, todos os requisitos técnicos e
funcionais a eles relacionados, patentes, direitos autorais, marcas registradas e demais
direitos exclusivos devem ser considerados como trabalho feito sob encomenda, para os
fins do Art. 4 da Lei n® 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, incluindo aquelas requisitadas
pela Contratante.

E vedada a cessio, locaciao, sublocacao, arrendamento do Software.

O Contratante nao compilara, copiara, reproduzira partes, desconstruird o software e nao
permitira o acesso de terceiros ao software.

Com a finalidade de verificar a utilizagio do Software o dos hardwares aos quais este

contrato se refere, a Contratada podera, sempre que lhe interessar, entrar em contato com
a equipe de TT do Contratante e agendar visitas de verificacio
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10.

11.

12.

13,

A violagdo aos direitos autorais do Software ou o nio cumprimento de quaisquer das
obrigagoes expostas acima resultarao na indenizacao por danos materiais no maximo
estipulado em lei e danos morais a serem arbitrados.

Na hipdtese de existéncia de discussio sobte propriedade intelectual do Software, a
Contratante devera nomear a WTT a autoria e, na impossibilidade, a defesa sera
coordenada ¢ sustentada financeiramente pela WTT por meio de seus escritorios de
advocacia. Para tanto, a Contratante fica obrigada a dar noticia em prazo habil, no maximo
48 (quarenta e oito) horas da ciéncia do fato, a partir do primeiro dia util, sob pena de
isencdo de responsabilidade da WT'T.

A CONTRATADA se declara como unica e exclusiva proprietaria dos direitos autorais do
Software, assim sendo isenta de toda e qualquer responsabilidade a CONTRATANTE
caso venha a ser movida qualquer agio de reclamacio, por qualquer pessoa fisica ou
juridica que se considerasse com direitos sobre o Softwate, uma vez que ao licencia-lo
declarou ser o legitimo e unico titular de todos os direitos de software otiginal, livre e
desembaracado de quaisquer 6nus e/ou obrigacdes.

As partes contratantes comunicardo uma a outra qualquer ato de terceiros referentes a
discussoes sobre direito de propriedade do Software.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.

A Contratante se obriga a:

14.1.  disponibilizar a infra-estrutura necessiria para plena execucio das atividades
designadas para a equipe do projeto, bem como definir o fluxo de procedimentos para
0 suporte tecnico:

14.1.1. local fisico;

14.1.2. servidores;

14.1.3. estacoes de trabalho;

14.1.4. licencas de softwares;

14.1.5. sisternas operacionais;

14.1.6. bancos de dados;

14.1.7. outras ferramentas definidas com as empresas contratadas;

14.2.  firewall;

14.3. telefonia;

14.4. acesso a Internet;

14.5.  monitoramento dos ambientes computacionais onde serao realizadas as atividades

do projeto:
14.5.1. disponibilidade de espago em disco;
14.5.2. disponibilidade dos softwares basicos e dos sistemas fornecidos pelas

empresas contratadas;
14.6. manter a WI'T informada de quaisquer fatos relevantes sobre os servicos
prestados ou que possam vir a afeta-los;
14.7.  fornecer, em tempo habil, toda a informacio e documentacio que lhe seja
solicitada e que seja relevante para a prestacio dos servicos;




14.8.  comunicar qualquer situacio relevante de descumprimento das instrucdes por patte
dos colaboradores e funcionarios da WT'T;

14.9.  comunicacio corporativa e técnica de discussdes mantidas com autoridades e
instituicoes médicas;

14.10. indicar um responsavel técnico para definir rotinas e procedimentos e acompanhar
os empregados e prepostos da WTT durante todo o tempo de desenvolvimento dos
Servicos;

14.11. configurar e manter em perfeito funcionamento os equipamentos em que serio
instalados o Software, principalmente, as conectividades DICOM (Digrtal Imaging
Communications in Medicine);

14.12. homologar as parametrizagdes e customizagOes, responsabilizando por suas
orientacoes e definicoes;

14.13. permitir o acesso dos empregados e prepostos da WT'T, sempre que necessatio;

14.14. manter todas as medidas de seguranca destinadas a proteger e consetvar
apropriadamente os programas, configuracoes, informacoes e dados relacionados ao(s)
software (s) instalados pela WTT;

14.15. a zelar pela seguranca dos equipamentos em que se acham instalados os softwares
providenciando a substituicio de pecas ou mesmo dos proprios equipamentos,
quando solicitados pela WT'T, necessatios a continuidade dos servicos;

14.16. autorizar a remocao dos softwares de seus equipamentos uma vez vencido,
resolvido ou rescindido o contrato, dentto do prazo de 30 (trinta) dias, caracterizando
a recusa em multa didria de 1/30 um trinta avos da licenca de uso, manutencio e
suporte do sistema , além de eventuais outros prejuizos causados a CONTRATADA
que serao apurados em processo proprio;

OBRIGACOES DA WT'T

15. A WTT se obriga a:

15.1.  realizar suas atividades utilizando profissionais especializados;

15.2.  executar os servicos de instalagio, parametrizacdo e customizacio, respeitado os
melhores esforcos e obrigacdes da Contratante no fornecimento de informacoes e
equipamentos;

15.3.  fornecer o Software em programa executavel,

154, comunicar fatos que tenha ciéncia e que alterem as premissas basicas de instalagao
do Software que venham a alterar o cronograma de instalacio, parametrizacdes,
customizacoes do Software, bem como pedir as alteragoes e substituicoes necessarias
para a adequada prestacio dos setvicos contratados;

15.5.  responder por prejuizos causados por seus empregados ou prepostos, decorrentes
de falhas ou impetfeices na execucio dos servigos;

15.6.  treinar as pessoas indicadas pela Contratante na forma do Anexo 1;

15.7.  implementar as melhorias ou alteracoes realizadas no Software, mediante aviso;

15.8.  fornecer copia da documentagio do Software e suas atualizacdes e que sera
devolvido no término do Contrato.

15.9.  Fazer observar os horirios de expediente da CONTRATANTE, quando seus
contratados, empregados, subcontratados ¢ prepostos estiverem presentes nos

estabelecimentos da CONTRATANTE.
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SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.10. As Partes manterio em sigilo todas as informacoes decorrentes deste Contrato,
exemplificando, sem limite a, aspectos financeiros, técnicos, operacionais e comerciais.

15.11. A WTT mantera em sigilo todas as informacoes que tenha a acesso decorrente de
seus servicos no tocante a dados, resultados de exames e laudos médicos.

15.12. AS PARTES manterio em sigilo de todas as condicoes e na hipotese de qualquer
ordem de autoridade competente, paralelamente ao seu cumprimento, informara as
demais PARTES.

15.13. A WTT podera durante a vigéncia do Contrato utilizar o nome da Contratante em
material promocional e estratégias de marketing, respeitado a marca e os direitos da
Contratante., desde que o material tenha sido prévia, expressa e formalmente
aprovado pela Contratante.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

16.

17.

18.

A WTT se responsabiliza pelo software fornecidos ficando esclarecido que a prestagiao dos
servigos ora contratados representam uma prestacao de meio e niao de finalidade.

Estabelecem, ainda, que em decorréncia das particularidades da area de informatica,
nomeadamente por conta das relagbes mutuas entre os equipamentos médicos de
diagnosticos, softwares de terceiros, bancos de dados, paramettizacdes e customizacoes
definidas pela Contratante, modificacdes nio autorizadas e nio intencionadas, uso de
pessoas nao capacitadas, etc., nao se torna possivel de verificar objetivamente qualquer
dano material que venha a ocorrer e, consequentemente, nio havera responsabilizagio da
WT'T nos resultados obtidos por meio do Software .

Em especificidade adicional, a WTT nio sera responsidvel por danos causados a terceiros
por erros de diagnosticos ou resultados de exames. A Contratante serd integralmente
responsavel por essas avaliacoes. a WTT sugeri que em todos os impressos de imagens
constem a frase: “Este impresso contém imagens de referéncia ao exame realizado onde a
analise diagnostica ocorreu em equipamento médico adequado”

DISPOSICOES FINAIS

19.

20,

Com referéncia a0s seus empregados que venham a prestar setvigos para a Contratante,
nas dependéncias destes, ou fora delas, a WT'T tem integral responsabilidade, devendo: (i)
cumprir todas as obrigagdes trabalhistas, civis, tributarias e previdenciarias, em especial as
referentes a seguranca e higiene do trabalho; (ii) assumir, nos processos trabalhistas que
envolvam seus funcionarios, movidos contra a Contratante, a posicao de litisconsorte e
apresentar ampla defesa, bem como fornecer subsidios e documentos autenticados para
que a Contratante produza as sua, nos processos judiciais ou administrativos; (i) pagar ou
ressarcir valores referentes as condenacdes impostas por quaisquer sentencas judiciais, ou
as multas da Fiscalizacao, relacionadas as obrigacdes legais que lhe sio atribuidas, desde
que tenha sido avisada, por escrito, para defender-se ou fornecer subsidios para a defesa.

Concordam as partes a vedacdo de cessio de direitos sem a anuéncia de todas as

PARTES.




21.

22

Caso venham a ocorrer atos ou fatos supervenientes que impliquem em uma alteracio no
equilibrio contratual, de forma que a mensuracio do valor ora proposta scja
substancialmente sentida e venha a ocorrer alteracio das premissas economicas que
fundamentam este contrato, os valotes poderio ser reajustados ou o contrato poderi ser
resilido.

Este Contrato tem por finalidade exclusiva a prestacio dos servicos aqui descritos, sendo
absolutamente independentes em relacio aqueles contratos de licenca e uso de sofiwares,
nao possibilitando quaisquer questionamentos ou vinculos, bem como é vedada, pela
natureza das obrigacoes, qualquer tipo de compensacio privada entte as PARTES.

RESOLUGCAO

25:

Este Contrato podera ser imediatamente resolvido de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso, decurso de prazo, notificagio ou interpelagao judicial ou extrajudicial, e
sem que assista a outra parte qualquer direito a reclamacio ou indenizacio, quando
ocotrer:

23.1.  descumprimento de qualquer obrigacio ora estabelecida;

23.2.  liquidacio judicial ou extrajudicial, faléncia ou recuperagio judicial ou extrajudicial
de qualquer das PARTES.

233. Poderio as PARTES, além das hipdteses acima, considerar o presente Contrato
resolvido de pleno direito, independentemente de qualquer aviso, decurso de prazo,
notificacao ou interpelacio judicial ou extrajudicial, e sem que assista 4 outra parte
qualquer direito a reclamagio ou indenizagio, no caso de comprovagio da inexatidio
ou falsidade das declaragoes feitas por qualquer das PARTES no presente Contrato.

23.4. A parte inocente, a seu critério, fara jus a apuracio de danos emergentes e lucros
cessantes em ac¢ao de indenizagao, sem prejuizo do pagamento de custos e honorarios,
ou a multa compensatoria equivalente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

COMPLEXO OBRIGACIONAL

23.5. A proposta de prestagio de setvicos e este Contrato integrario
complementarmente, formando um s6 e Gnico complexo obrigacional, que passara a
partir da data de sua celebracio a ser o unico e exclusivo regulador do elenco
contratual existente entre as PARTES. E.mails, correspondéncias, conversas
anteriores nao integram este contrato.

LEGISLACAO

24.

O presente Convénio, regulamentar-se-a sob a égide e condicoes do Codigo Civil
Brasileiro, Lei do Software e Lei de Direitos Autorais, prevalecendo também na espécie os
chamados Usos e Costumes Mercantis, tudo sobre a tutela dos Principios Comerciais e
Empresariais, da Boa-Fé e Integridade Corporativa / Institucional.
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TOLERANCIA
25. A tolerancia das partes nao significara renuncia, perdao, novacio ou alteracio do pactuado.

FORO

26. Para dirimir quaisquer eventuais dividas ou questdes potventutra suscitadas pelo presente,
elegem as partes como Foros competentes, o Foro da Comarca da Capital do Estado de
Sao Paulo, Brasil, com expressa reniincia e exclusio de quaisquer outros, por mais
privilegiados que sejam, ou venham a sé-lo.

Este instrumento particular ¢ assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presencga das
testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 07 de fevereiro de 2012.
Aot ZL\, <.

WT'T TECNOLQGIA E CONSULTORIA LTDA - EPP
\Vagner Tusita RG 16.152.659

Nome: jgBé cCARLOSB TUZITA

RG: i7 &D@f}'%’
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ANEXO 1.

WTT PSERVER - Software de gerenciamento de impressio

Recebe imagens diretamente de equipamentos Dicom (modalidades ou PACS)

Formata imagens para impressao de acordo com regras de layout

Ajusta qualidade de impressio calibrando individualmente para cada equipamento, através da
curva de cinza e cotes.

Imprime automaticamente as imagens nas Impressoras de papel.

Permite exportagao de imagens em Dicom e Jpeg para CDs ou outros locais da rede.
Armazenamento temporario dos arquivos recebidos para uma posterior edicao ou reimpressao

WTT MDI - Software de Captura de imagens analégicos de US

Recebe imagens analdgicas dos US a partir de uma placa de captura

Converte as imagens capturadas em padrio DICOM

Ajusta brilho e contraste da imagem recebida

Envia as imagens para um PACS ou para o WTTPSERVER para impressao em papel.

WTT TRGATE - Software de armazenamento, compressao e distribuicio
Armazenamento temporario das imagens recebidas das modalidades.
Compressao sem perda de qualidade diagnostica das imagens.

Transmissao das imagens via Internet.

PRECOS
1.1 A contraprestagio pela execugio do objeto contratual estd definida:

1.1.1- R$ 160,00 por meés / Aparelho de Ultra-som DICOM pelo licenciamento do programa
WTT PSERVER (Servidor de impressao para US)

1.1.2— R$ 200,00 por mes / Aparelho de CR, CT, RM ou Workstation, pelo licenciamento do
programa WI'T PSERVER (Servidor de impressao para CR/CT/RM/WS)

1.1.3— RS$ 500,00 por més / PACS pelo licenciamento do programa WIT PSERVER (
Servidor de Impressao de CR,CT, RM,US ou Workstation)

1.1.4— R§ 200,00 por mes / Aparelho de Ultra-som ANALOGICO pelo licenciamento do
programa WT'T MDI (Softwate de Captura e transformacio em DICOM para US)

1.1.5— R$ 280,00 por més / forward to PACS

/0 ’
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1.1.6- R$ 4,50 x nimeros de exames transmitidos no periodo do primeiro ao dltimo dia do
mes, com minimo de 50 exames por periodo / pelo licenciamento do programa WTT
TRGATE.

1.1.7- R$ 5,00 x nimeros de exames recebidos no periodo do primeiro ao ultimo dia do mes,
com minimo de 100 exames por periodo / pelo licenciamento do programa WIT TRGATE.

1.2 — Pelo suporte técnico, pagara a CONTRATANTE a CONTRATADA:

1.2.1. Para as chamadas que excederem o horario maximo estabelecido neste insttumento, o
valor de R§ 150,00 por hora técnica para atendimento remoto (telefone ou internet —
atendimento 24horas); e R$ 200,00 a hora técnica para atendimento local.

1.3 — Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA no 25° dia
do més subseqiente ao da prestacio do servico, depois de apresentado nota fiscal /
competencia da fatura para pagamento, emitido pela CONTRATADA com antecedéncia
minima de 10 dias uteis da data de vencimento.

1.4, Fica expressamente vedada a emissao e negociagio de qualquer duplicata com base (ou
relacionada) nos valores devidos pela CLIENTE sob o presente instrumento.

1.5, Nos valores acima definidos ja estio inclusos todos os tributos incidentes no objeto
deste instrumento.

1.6 Nao estio inclusas as despesas de deslocamento, estacionamento ¢ alimentacio dos
técnicos durante o periodo de instalacio/suporte, que ficardao sob responsabilidade da
CONTRATANTE.

1.7. Em caso de atraso no pagamento, ficardi a CONTRATANTE sujeita 2 multa de mora
correspondente a 2% (dois por cento), além de juros de 1% (um por cento) ao meés incidente
sobre o valor devido.

1.8. Atrasos de pagamento com mais de 20 dias poderio acarretar em suspensiao das
licencas de uso e dos servigos prestados.

1.9.  Os valores serio reajustados na periodicidade permitida por lei, conforme acordo entre
as partes e no limite maximo do INPC ou outro indice que vier a substitui-lo.
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1.10.  Fica estabelecido o valor teto por localidade em cada unidade de R$ 2.000,00/més
abrangendo a contraprestacao pela execucao do objeto contratual com exceciao dos valores do
trafego dos exames transmitidos e recebidos, constantes nos itens 1.1.6 ¢ 1.1.7.

Sao Paulo, 07 de fevereiro de 2012.
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WTT 'TE{:NOLO’GIA E CONSULTORIA'ETDA - EPP
7!\, Wagner Tusita RG 16.152.659

N
A

p.a .

£ NWOR  CONTRATANT

B CNET:; AR ABDALA
D“ewlssc(:g 38-10 - otor Administrativo Financeif®
CPF m\'& 036142 Direto CPET28. 639.277-87
& RG 9.521 885

Tedtemunhas:

. i

'
NomeJogé CARLOB TUZITA

RG: |76 '717%)

Pagina 10 de 12

LR To

* Co/p

A

Uny r

/) g‘ﬂq



ANEXO 2

LOCAIS DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Os locais de instalacoes, seus equipamentos e softwares WI'T com os respectivos valores
estario descritos na CARTA DE COBRANCA emitida e enviada para CONTRATANTE
mensalmente pela WTT, juntamente com a Nota Fiscal e Boleto de Pagamento.

COBRANCA DE SERVICOS NAO CONTRATADOS.

Na hipétese de customizagoes, parametrizagoes em outras maquinas ou consultoria, havera
cobran¢a de hora técnica vigente (valor presente R$200,00 atendimento local e R$150,00
atendimento remoto). Caso o servigo requeira andlise, avaliagoes ou que seja complexo, a WI'T
fornecera um orcamento.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA)

Com o escopo de permitir o funcionamento do Software, as partes estipulam um Acordo
de Niveis de Servico no endereco de instalacio das contratantes, mediante as condig¢oes
abaixo.

A WTT, por melhores esforcos, aplicara no fornecimento dos servicos contratados os

tempos de resposta e solucio de falhas no Software abaixo estipulados:

2.1. atendimento telefonico: em até 4 (quatro) horas;
2.1.1.serao por meio telefénico as chamadas cotidianas ¢ urgentes que receberio o

primeiro atendimento.

2.2. atendimento on /ine via web: em até 2 horas;
2.2.1.Caso seja necessirio, a critério da WTT, o atendimento e o suporte serdo

realizados via weh, de forma que seja possivel o acesso remoto ao Software e a0
Sistema em que foi instalado o Software.

2.3. atendimento local na Cidade de Sio Paulo: em até 4 horas, com solucao de até 12
hotas corridas
2.3.1.A WTT prestara o atendimento e o suporte no local na hipétese de ser impossivel

a solugdo do problema nas formas anteriores.

2.4. atendimento local em outra localidade: em até 48 horas, com solucio de até 12 horas
corridas

2.5. A WTT prestard o atendimento e o suporte no local na hipotese de ser impossivel a
solucio do problema nas formas anteriores no local da instalagao. E notério que as
premissas deste acordo foram feitos em conformidade com a capacidade e o tamanho
da WTT, pessoa jutidica de pequeno porte. Dessa forma, o atendimento local esta
condicionado a obtencio de transporte, precipuamente aéreo, sendo o terrestre para
localizacoes de até 100 km da sede da WT'T. Os custos de deslocamento, alimentacao,
eventual hospedagem, transporte local serao cobertos pela Contratante.

2.6. Os contatos deverio ser realizados pelo responsavel técnico da Contratante ou seu
imediato e que transmitira informacoes relevantes e adequadas para a prestacao dos
servicos e o nivel de criticidade. As chamadas de outros funcionatios nio serio
abrangidas por este Acordo, mas terdo tratamento.

2.7. O horirio de cobertura dos servicos de suporte remoto telefénico e/ou on-line via
internet de manutencio e atualizacio dos softwares.: prestacao de 2* a 6” feira, das 8:00
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as 19:00 hs; ¢ aos sabados das 8 as 12horas. Os servigos de suporte no local, quando
necessario, de 2* a 6" feira, das 9:00 as 18:00 horas.

2.8. A contagem do prazo comecara a partir da aceitagio do nivel de criticidade pela WT'T,
sem considerar o tempo de deslocamento.

2.9. Quando a falha ou problema ocorrer em sabados, feriados e domingos, o horario de
soluciao comecara a ser contado a partir das 09:00 hs do primeiro dia util subseqiente.
Nio serio de responsabilidade da WTT correcoes ou alteracdes realizadas pela
Contratante.

3. O presente Acordo de Niveis de Servigo abrange apenas o Software contratado neste
instrumento.

4. Nio estio cobertos por este Acordo de Niveis de Servigo:
4.1. aplicativos e softwares de terceiros;
4.2. falhas nos equipamentos médicos de diagnésticos e hardwares;
4.3. falhas nos sistemas operactonais, linguagens, banco de dados e gerenciados;
4.4. virus e outros softwares mal-intencionados;
4.5. alteracoOes, parametrizacdes ou customizagOes nao realizadas pela WTT;
4.6. uso nio adequado ou erro de operagio.

5. Quando a WTT atender ao pedido e constatar que a questio nio esta coberta por este
Acordo, sera cobrado o valor médio da hora de analista vigente.

6. As falhas ou defeitos serao classificados por meio dos niveis abaixo de criticidade:
6.1. grave: servico indisponivel e sem a facilitagao do acesso remoto ao servidor.
6.2, médioservigo parcialmente indisponivel com alternativa de trabalho, com reducio de
produtividade;
6.3. baixo: servico patcialmente indisponivel, com reducdo de produtividade.

Sao Paulo, 07 de fevereiro de 2012,
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